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NETIKETU PATIKRINIMU TVARKA
(Kartodromo darbuotojy pavesty funkcijy atlikimo tikrinimui)

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Si tvarka (toliau — Tvarka) nustato netikéty patikrinimy organizavimo, vykdymo ir
rezultaty vertinimo principus, siekiant uZztikrinti aukSciausius kartodromo veiklos standartus,
darbuotojy atsakomybe, saugumo reikalavimy laikymasi ir paslaugy kokybe.
1.2. Patikrinimai gali buti vykdomi bet kuriuo kartodromo darbo metu be iSankstinio jsp¢jimo,
i8skyrus atvejus, kai tai prieStarauja galiojantiems teisés aktams.
1.3. Patikrinimy tikslas — objektyviai jvertinti darbuotojy darbo kokybe, nustatyty procediiry
laikymasi, saugumo taisykliy vykdyma, galimy paZeidimy ar neatitikimy prevencija ir
kartodromo veiklos tobulinimg. Patikrinimy tikslas yra periodiskai perziiirimas, atsizvelgiant ]
kartodromo veiklos efektyvumo didinimo ir paslaugy kokybés gerinimo poreikius.
1.4. Sioje Tvarkoje vartojamos §ios pagrindinés savokos:

1.4.1.Netikétas patikrinimas — staigus, i§ anksto nepraneStas kartodromo veiklos ir

darbuotojy darbo kokybés vertinimas.
1.4.2. Pazeidimas — nustatyty vidaus taisykliy, procediiry ar teisés akty nesilaikymas.
1.4.3. Neatitikimas — faktin¢ situacija, neatitinkanti nustatyty reikalavimy ar standarty.

2. Patikrinimy vykdymas
2.1. Patikrinimus atlieka kartodromo vadovybé arba jos rastiSku jsakymu paskirti atsakingi,
kompetentingi ir nepriklausomi asmenys (toliau — Tikrintojai).
2.2. Tikrintojai turi atitikti Siuos reikalavimus:
2.2.1. Turéti ne mazesne nei 1 mety patirt] kartodromo veiklos srityje.
2.2.2. Biti susipazine su kartodromo vidaus taisyklémis ir procediiromis.
2.2.3. Biti nepriklausomi nuo tikrinamy darbuotojy.
2.3. Tikrintojy nepriklausomumas uztikrinamas skiriant asmenis, kurie néra tiesiogiai pavaldiis
tikrinamiems darbuotojams.
2.4. Patikrinimy metu gali biiti stebimi ir vertinami Sie aspektai:
2.4.1.Kartodromo infrastruktiiros buklés tikrinimas, techninés prieZitiros atlikimo pagal
nustatytg grafika kontrole, degaly naudojimo ir apskaitos tikslumas.
2.4.2.Kartodromo klienty instruktavimo kokybé, saugumo taisykliy aiSkumas ir
suprantamumas, tinkamas apsaugos priemoniy naudojimo kontrolé.
2.4.3.Kartodromo klienty aptarnavimo kokybe, biliety pardavimo ir apskaitos taisykliy
laikymasis, sgziningas atsiskaitymy registravimas ir finansiniy operacijy tikslumas.
2.4.4. Trasos saugumo reikalavimy laikymosi kontrolé, stebéjimo kamery veikimas ir jrasy
perzitra, klienty elgesio taisykliy laikymosi uztikrinimas.
2.4.5.Patikrinimai gali biiti atlieckami stebéjimo biidu, perziiirint vaizdo jraSus, testuojant
darbuotojy zinias ir jgudZzius, atliekant ,slapto kliento“ metoda, analizuojant
dokumentacijg ir atliekant kitus reikiamus veiksmus.
2.4.6. Darbuotojy apranga ir elgesys su klientais.
2.4.7.Pirmosios pagalbos priemoniy priecinamumas ir darbuotojy gebéjimas jas naudoti.
2.4.8. Gaisrinés saugos reikalavimy laikymasis.
2.5. Patikrinimai turi bti atliekami taip, kad kuo maziau trukdyty kartodromo veiklai ir klienty
aptarnavimui.



3. Rezultaty fiksavimas ir veiksmai
3.1. Patikrinimo rezultatai fiksuojami netikéto patikrinimo akte (Priedas Nr. 1), kuriame
nurodomi pastebéti teigiami ir neigiami aspektai, pazeidimai, gerosios praktikos pavyzdziai ir
rekomendacijos.
3.2. Jei nustatomi neatitikimai ar paZeidimai, gali biiti taikomos §ios priemones:
3.2.1.Papildomas darbuotojy instruktavimas ar mokymai, siekiant paSalinti nustatytus
trikumus;
3.2.2.Zodinis arba ragytinis darbuotojy jspéjimas, priklausomai nuo pazeidimo sunkumo;
3.2.3. Drausminés priemongés pagal vidines taisykles ir darbo teisés aktus, esant SiurkStiems
paZzeidimams.
3.3. Poveikio priemonés taikomos laikantis $iy principy:
3.3.1.Proporcingumo — priemongs turi atitikti pazeidimo sunkuma.
3.3.2. Objektyvumo — priemonés turi biiti pagristos faktais.
3.3.3.Skaidrumo — darbuotojai turi biiti informuoti apie taikomas priemones.
3.4. Jei patikrinimo metu uZfiksuojami SiurkStis saugumo pazeidimai (pvz., klienty saugumui
keliama grésme, nesilaikoma techniniy prieZitiros reikalavimy), atsakingas darbuotojas gali
biiti nuSalintas nuo pareigy iki situacijos i§sprendimo ir pradétas vidinis tyrimas.
3.5. Darbuotojai turi teis¢ pateikti savo rastiSkus paaiSkinimus dé¢l patikrinimo rezultaty per
nustatytg terming.

4. Konfidencialumas ir etiSkumas
4.1. Patikrinimai turi buti vykdomi laikantis objektyvumo, sgZiningumo, neSaliSkumo ir
konfidencialumo principy, gerbiant darbuotojy bei klienty teises ir oruma.
4.2. Darbuotojai negali biiti diskriminuojami ar persekiojami dél patikrinimy rezultaty, jei néra
jrodyta jy kalte.
4.3. Visi patikrinimo duomenys naudojami tik vidaus kontrolés ir paslaugy kokybés gerinimo
tikslais.

S. Baigiamosios nuostatos
5.1. Si tvarka gali bati perziarima ir koreguojama atsizvelgiant j kartodromo veiklos poreikius,
teises akty pakeitimus, geraja praktika ir vidaus audito rekomendacijas.
5.2. Visi kartodromo darbuotojai privalo biiti supazindinti su $ia tvarka pasiraSytinai.
5.3. Si tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.




V31 ,,Plytinés kartodromas*
Netikéty patikrinimy tvarkos priedas Nr. 1

VSI,,PLYTINES KARTODROMAS*
NETIKETO PATIKRINIMO AKTAS

Data: [JrasSyti datg], laikg [valandos]

Patikrinimg atliko: [Atsakingo asmens vardas, pavardé, pareigos]
Patikrinimo tikslas:

Tikrinamas subjektas (-ai): [Juridinio asmens duomenys]

BENDRA INFORMACIJA APIE TIKRINAMA UKIO SUBJEKTA (-US):
[informacija apie anksciau atliktus patikrinimus, bei nustatytus pazeidimus]

I. Tikrinimo metu buvo nagrinéjama ir vertinama:
1. [Informacija apie tai, kas buvo nagrin¢jama ir vertinama patikrinimo metu]

I1. Neplaninio patikrinimo iSvados:
[Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés. |

Bendras jvertinimas:

Pabraukti:

TEIGIAMAS (PaZeidimy ar triikumy nenustatyta)
NEIGIAMAS (Pazeidimy ar trikumy nustatyta)

Jei pazeidimy ar trikumy nustatyta, pazyméti, kokiy:

Netikéto patikrinimo rekomendacija:
1. [Nurodomos rekomendacijos, galinCios pagerinti tikrinamo subjekto veikla.]

[patikrinimg  atlikusio  jgalioto
asmens pareigy pavadinimas]

[patikrinime  dalyvavusio  tkio
subjekto atstovo pareigy
pavadinimas]




